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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Sydamet Oy

Kotihoito

Sydamet Oy
Rajatorpantie 8 A
01600,Vantaa
Y-tunnus: 3164023-8

Puh. 0452205359
S&hko posti: asiakaspalvelu@ sydamet. fi

Sydamet Oy omavalvonnasta vastaavajohdon edustaja:

Nana Yaa Apreku

Puhelin : 0503213541
Sahkoposti : nana.apreku@ sydamet. fi

Vastaava ohjaaja: Veronica Oppong Sarfo

Puhelin : 0417441643
Sahkdposti : veronica.oppongsarfo @sydamet.fi
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2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnansuunnittelusta vastaa:

Nana Yaa Apreku
Sahkoposti : nana.apreku@sydamet.fiveronica.opp
Puhelin. 0503213541

Omavalvonnan seurannasta japéivityksesti vastaa:

Vastaava ohjaaja :
Veronica Oppong Sarfo
Sahkoposti : veronica.oppongsarfo@sydamet.fi

Puhelin. 0417441643

Sydamet Oyn omavalvonnansuunnitteluunovatosallistuneetvanhustyon johtaja,
ko-
tipalveluohjaaja ja kotihoidon tydntekijat. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja

vahvistaa vanhustyon johtaja Nana Yaa Apreku.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina, kun
toiminnassatapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Kotipalveluohjaajavastaa

omavalvonta- suunnitelman paivityksesta.

Yksikdn omavalvonnan toteumista seurataan paivittain arkityossaja
poikkeamista
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keskustellaan kotihoidon tiimipalavereissa.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kotihoito perustuusosiaalihuolto lakiin ja terveydenhuoltolakiin. Asiakkaan
palveluntarve on selvitettdva ikdantyneen vaeston toi
mintakyvyntukemisestaseka

iakkaidensosiaali-ja terveyspalveluista annetun lain (ns. van-huslaki) mukaisesti.

Kotihoidontarkoituksena on jarjestaa asiakkaan tarvitsemia palveluja kotiin siten,
etta

hanen asumisensa kotonaonnistuu mahdollisimman pitkdaanturvallisesti.
Kotihoidon

palvelutauttavat selviytymaanjokapaivaisista toiminnoistasilloin, kun asiakas ei selviydy

niistd omatoimisesti Kotihoidon arvot jatoimintaperiaatteet perustuvat asia
kkaan

arvostukseen jayksiléllisentilanteen huomioimiseen seka
asiakkaanomatoimisuudentukemiseen. Arvostusjayksilollisyys nakyvat

asiakaslahtoisyytend, yksilon jahanen itsemaaraamisoikeutensa kunnioittamisenaja

luottamuksellisuudenseka vaitiolovelvollisuuden toteutumisena. Kotihoidon
tarve arvioidaan yksilollisestiyhdessa asiakkaanja/tai hanen edustajansa

kanssaja siita



laaditaanyksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaan tahtotilaa itsedan
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koskevissa paatoksissd kunnioitetaanjahanta kuunnellaan oman elamansa

asiantuntijana.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskinhallinta

Omavalvontaperustuuriskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja

jamahdollisia

epakoh- tia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua

esimerkiksifyysisesta

toimintaympa- ristosta (kynnykset, vaikeakdyttoiset laitteet), toimintatavoista,
asiakkaista tai henkildkun- nasta. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa

on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

Riskinhallinnassalaatuaja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamallajoennalta ne

kriit- tiset tyovaiheet, joissatoiminnalleasetettujen vaatimusten jatavoitteiden
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toteutuminenon vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen
toiminta

epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksitai minimoimiseksi seka
toteutuneiden

haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointijajatkotoimien
toteuttamine.

Omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta vahvistaa, etta tyontekijoilla on

riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Ohjaaja vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden

varmistamiseen onosoitetturiittavastivoimavaroja. Heilla on myospaavastuu

mydnteisen asenneymparistdon luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.

Riskinhallintavaatii aktiivisia toimiamydsmuulta henkil6stolta.
Tyontekijatosallistuvat

turvallisuustasonja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

turvallisuutta parantavien toi-menpiteidentoteuttamiseen. Riskinhallinnan luonteeseen

kuuluu, etteityd olekoskaan valmista. Koko yksikdn henkilékun-naltavaaditaan
sitoutumista, kykya oppiavirheista sekd muutoksessa elamista, jottaturval-listen
ja

laadukkaiden palveluidentarjoaminenon

mahdollista. Omavalvonta tarkistetaan vuosittain johdon vahvistamisen.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista,joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan. Haittatapahtumien ja lahelta piti tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden
Kirjaaminen, analysointija raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon

hyddyntamisesta kehitystyéssa on palvelun tuottajalla, muttatydntekijéiden

vastuullaon tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyynkuuluu mydsniistd keskustelu tyontekijéiden

haittatapahtuma, asiakasta taiomaistainformoidaankorvausten hakemisesta.



Laatupoikkeamien, |ahelta pitit-ilanteidenjahaittatapahtumien
varallemaaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetddntilanteen toistuminen jatkossa.Kotihoidossa

laaditaan yhdessa tyontekijoiden kanssa vuosittain riskikartoitus, jossa huomi-
oidaan
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tyon erilaiset osa-alueet, kiinnittaen huomiota erityisesti vaihteleviin
asiakastilanteisiin.Tyontekijaa kohdanneesta tydtapaturmastatehdaanvalittom
asti

ilmoitusesimiehelle/ ohjaajalle ja asiastaollaanyhteydessa tyoterveyshuoltoon.

Tyo ntekija tayttaa vakuutusta varten yhdessa esimiehensa/ohjaajan kanssa

tyotapaturmailmoitus - lomakkeen, jokaldytyyvanhuspalveluiden henkiléstonyhteisesta

tietokannasta.Tyotapaturmansatuttua, toiminéin ettd ohjeistuksen
mukaisestiesi mies/ohjaaja huolehtii lomakkeenskannauksesta eteenpain. Uhka-
javakivaltatilanteissatyontekija tayttaa tyésuojelun ohjeiden mukaisen
ilmoituksenja

toimittaasenesimiehelleen(ohjaajan), joka kasittelee ilmoituksenjalahettaa sen
tyosuojeluun. Tarvittaessa tydsuojelulaatii ohjeistuksentoimintatapojen
muuttamisestailmoitusten perusteella. Uhka- javakivaltatilanteet kasitellaan
lisdksi kotihoidonomassatiimissd. Mahdollisista muutoksista kotihoidon
toimintatavoissa ja

hoitokaytanteissa, ilmoitusten ettd uhka-javakivaltatilanteiden perusteella

tiedotetaantiimipalaverissajasahkdpostin avulla

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
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Palvelutarpeen arviointi

Hakeutuminen kotihoidon palveluihin tapahtuuyhteydenotollavastaavaan
ohjaajaan

taipalveluohjaajaan. Yhteyden-ottajana voi ollayksityinen henkil6 tai sosiaali-ja
terveyden-huollon ammattilainen.

Kotihoidon palveluja tarvitsevalle ikdihmiselle tehdaan kotikaynti ja
palvelutarpeen
arviointi.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan kiireellisissa tapauksissavalittomasti ja
muissa

tapauksissa seitsemd n vuorokauden sisdlla yhteydenotostataisopimuksen
mukaan. Kotihoidon palveluita myodnnetaan perusturvavaliokunnan
vahvistamien kriteerien

mukaisesti.

Palvelutarpeen arvioinnissa lahtékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan.

Huo- mion kohteena on erityisesti asiakkaan toimintakyvyn
palauttaminen jayllapitdminen. Koti- kaynnilla kdydaan lapi ikdihmisen

kokonaisvaltainen

eldmantilanne ja keskustellaan tarvitta- vista tukimuodoista.

Toimintakyvynarvioinnin tukenakaytetaankeskustelussasaaduntiedon lisaksi RAVA-

mittaristoa .

Palvelutarvetta arvioidessa kotikaynnilla voi olla mukana asiakkaan omaisiatai
muita

laheisia. Kaynnilla annetaan tietoa kotihoidon palveluistaja muista yleisista
etuisuuksista, joista asiakkaan tulee olla tietoinen (muun muassa eldakkeensaajan

hoitotuki, asumistuki,
sotaveteraanien ja sotain-validienetuudet).

Vastaava ohjaajalahettaa asiakkaalle avohuollon palvelupdatoksen kotihoidon

asiakkuudesta (kotihoito) ja maksupaatoksen kotihoidon maksuista.



Asiakas voi valittaa paatoksista sallitunajan puitteissa perusturvavaliokunnalle.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelma (Pahosu)

Hoidonjapalvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoaja
palvelua koskevaan suunnitelmaan. Kotihoidon asiakkaille laaditaan yksiléllinen palvelu

- ja hoitosuunnitelma noin nelja viikkoa hoidon alusta kestavan arviointijakson
jalkeen.

Palvelu-ja hoitosuunnitelmasisaltaa tarkemman tiedon asiakkaan hoidosta. Setoi
mii

tarkeana tiedon valineena kotihoidon liikkuvassatydssa ja senajantasaisuudesta on

tarked huolehtia.

Palvelu-ja hoitosuunnitelman (pahosu) tekee asiakkaan vastuutydntekija yhdessa
asiakkaan kanssa. Vastuutyontekija huolehtii pahosun ajantasaisuudesta tarkistamalla

suunnitelman kaksi kertaa vuodessa tai paivittamalla sita tarpeen mukaan.
Pahosua tehdessa vastuutydn-tekija huomioi, ettd asiakkaan luona kay muitakin
kotihoidon tyontekijoita ja han selvittad heidan nakemyksidaan asiakkaan
tilanteesta. Palvelu- ja hoitosuunnitelman aikamaaraisista muutoksista tulee

aina ottaa yhteytta

vastaavaan ohjaajaan uuden asiakasmaksupaatoksen laatimista varten.

Nursebuddyn jarjestelméssa palvelu-ja hoitosuunnitelma toimiitydnohjauksen
pohjana

maarittden asiakkaiden luona kaytavan ajankohdan, kaytettavan tydajan maaranja
tyotehtavat.

Tam an avulla tyontekijattuntevatsuunnitelmansisallon jatoimivatsen

mukaisesti. Jarjestelmanja tyontekijoiden kirjausten avulla esimies(ohjaaja)

seuraa palvelu-ja



hoitosuunnitelmien toteutumista.
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Asiakkaan kohtelu

ltsemaardamisoikeudenvahvistaminenjasen rajoittaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaisellekuuluva perusoikeus, jokamuodostuuoikeudesta
henkil6 - kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat

laheisesti oi- keudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaanja
itsemaaraamisoikeuttaan. Tyon- tekijdiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanenosallistumistaan

palvelujensasuunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaanja heidan toiveensa huomioidaan
palveluja suunnitellessa ja toteutettaessa. Sydamet Oy kartoitetaan asiakkaan

yksildllinen elamantapaja -tilanne kotikdynnin yhteydessa palvelutarvetta
arvioitaessa. Asiakasosallistuuoman hoito- ja palvelusuunnitelmansa laadintaan
ja saa siitéa oman kirjallisen kappaleen. Tyoskentelyssa asiakas otetaan mukaan
niihin toimintoihin, joihin

han pystyy osallistumaanterveydentila huomioiden.

Kotihoidossa noudatetaan salassapitovelvollisuutta ja asiakkaaseen liittyvia
tietojaei

anneta ulkopuolisten tietoon. Asiakkaalta pyydetaan lupa tietojen nursebuddyn

potilastietojarjestelmaan.

Kotihoidossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen, ja palveluja

to- teutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildon itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimen- piteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja

itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden

henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Kotihoidossa pyritdan siihen, ettd itsemaardamisoikeuden rajoitteet ja
pakotteetolisivat tarpeettomia ja kotona asuminen olisi turvallista. Rajoitteiden

perustana tulee ainaolla



asiakkaiden turvallisuuteen kohdistuva uhka.
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Rajoitustoimenpiteet on toteutettavalievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisestija turvallisesti henkilén ihmisarvoa

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla onoikeuslaadultaan hyvaan sosiaalihuoltoonja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyt- tdan kunnioittaen.

Tyontekijanjatydyhteisd nvastuulla on tunnistaa asiakastyon epakohdatja niiden
uhat

ennakkoon siten, etta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa. Kyse on
ennakoivaan

valvontaan painottuvista toimista, joidentarkoituksena on

turvatajataataerityisestikaikkein haavoittuvimmassa asemassaolevien asiakkaiden hyva

hoito jahuolenpito jaedistda heidan hyvinvointiaan.

Tyontekijalld on velvollisuus ilmoittaa toiminnasta vastaavalle esimiehelle

huomaamastaan epakohdastatai ilmeisestd epakohdan uhasta.

Epékohdallatarkoitetaan esimerkiksi asiakas-turvallisuudessailmenevia puutteita,

asiakkaan kaltoinkohtelua jatoimintakulttuuriin sisélty-via asiakkaallevahingollisia toimia.

Laissa saadetdaan myds vastuussa olevanesimiehen velvol lisuudestaryhtya
viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdantaisenuhan poistamiseksi. Toimin-nasta
vastaavan on ilmoitettava asiastaedelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhalti-

jalle.
Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaidenjaheidan perheidensajalédheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Koska laatuja hyva hoitovoivattarkoittaa eri asioita henkildstolle jaasiakkaalle, on

systemaattisesti keratty palautetarkeda saada kayttodnyksikon kehittdmisessa.

Sydamet Oy kotihoidosta jarjestetdaan sdanndllisin valiajoin asiakaskysely.



C7

Kysely toteutetaan asiakaskyselylomakkeella ja se palautetaan kirjepostilla
vanhustydn johtajalle.

Asiakkaat ja heidéan omaisensa voivat myods antaa palautetta kotihoidon
palveluista vapaa- muotoisestikirjallisestija/taisuullisesti kotihoidon tyo
ntekijoille tai vastaavalle

ohjaajalle.

Lisaksi asiakkaat ja heidan omaisensa voivat tarpeen vaatiessa soittaa
kotihoidon

numeroon.

Kotihoidosta saatu palaute kasitelldadnja asiakkaalta tai hanen omaiseltaan
saatuun

palaut- teeseen vastataan toivomusten mukaan.
Asiakaspalautteet kasitellaan esimies-jatiimipalavereissa.

Kyselynja muun palautteen kautta saadaan tietoa asiakkaiden nakemyksista

kotihoidosta.

Muistutuksen vastaanottajat:

Vanhustydn johtaja : Nana Yaa Apreku

Puhelin : 0503213541 Sahkodposti : nana.apreku@sydamet.fi
Vastaava ohjaaja : Veronica Oppong Sarfo
Vanhustenpalvelut/kotihoito : Rajatorpantie 8 A,01600
Vantaa

Sahkdposti : veronica.oppongsarfo@sydamet.fi

Puh. 0417441643

Toimintaa koskevat muistutukset kasitellddnvanhustydn johtajan johdolla

esimiestiimissa ja tarvittaessa perusturvajohtajan kanssa.

Muistutukset kasitelladn mydsyksikdn omassa palaverissa ja tarvittaessa yksittaisen
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tyontekijan kanssa. Muistutukseen reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Kaikki

muistutukset ja niihin annetut vastaukset toimitetaan perusturva-johtajalle
jatiedoksi

sosiaaliasiamiehelle.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotihoidon asiakkaan toimintakykyja avuntarveselvitetdanasiakkuuden alkaessa.
A siakkaalle laaditaan yhteisen tapaamisen perusteella yksiléllinen palvelu- ja

hoitosuunnitelma, jota laatiessa kaydaan lapi asiakkaan voimavarat ja selviytyminen

paivittaisistd toiminnoista.

Kotihoito perustuu toimintakykyad tukevaan tyootteeseen ja kotikdynneilld

pyritdan edistdamaanasiakkaan hyvinvointia. Hdnen toimintakykyaan seurataan

jahanta

kannustetaan tekem&an kaikkia niitd toimia, joihin han itse pystyy.
Tarvittavat apuvalineet hankitaan jaasiakastaohjataan niiden kaytdssa. Asiakkaan

tilanteenvaatiessa pidetaanyhteinen palaveri kotihoidon, asiakkaanja omaisten.



C7

Ravitsemus

Kotihoidon kauppapalvelun avulla asiakas saa paivittaiskauppatavarat
kotiinsa. Kotihoidon tyontekija laatii kauppalistanyhdessa asiakkaan kanssa
huomioiden monipuolisen ja mielui- san ravitsemuksentoteutumisen.
Kotihoidon tydntekija

toimittaa kaupassa kootun kauppa- kassin asiakkaan kotiin kerran viikossa.

Kotihoito ei valmista lounasta/paivallistda, mutta asiakkaan on mahdollista ostaa

valmiita aterioita viikon jokaiselle paivalle.

Hygieniakaytanndt

Kotihoidossahuolehditaan asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniastayksildllisten
palvelu-ja hoitosuunnitelmien mukaisestijalisdksitarpeenvaatiessa. Asia
kaskaynneilla

seurataan myds kodin yleista siisteytta.
Koti-hoidossa on kaytettavissa tavallisimpia suojava-rusteita jakasidesion jo
kaisella.

Henkilostd saa halutessaan influenssarokotteen vuosittain.

Kotihoidon asiakkaiden vaippatilauksistahuolehtivat nimetytvaippavastaavat.
Vaippojensaa-miseksi asiakas tarvitsee vaippaluvan, josta merkitdan tieto nurse

buddyn potilastietojarjestelmaan.

Vahavaraisille asiakkaille voidaan myontaa palveluseteleitd siivoukseen
palvelusetelin

myon- tamiskriteerien mukaisesti. Kotihoito tekeeainoastaan
pienimuotoisiaarkiaskareisiin liittyvia taloustditd esimerkkeina
vuodevaatteidenvaihto,

astioiden pesu, pyykkikoneen kaytto java- littémasta hoitoymparistosta
huolehtiminen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Sydamet oyn kotihoidon asiakkaiden laakaripalvelut tuottaa Mehildinen Oy



terveydenhuollon. Asiakkaan tilanteesta riippuenkotihoidon asiakkaan vastuutydntekija

voi varaata asiakkaalle |adkariajan tai ohjeistaa asiakastatai hdnenomaistaan

varaamaansen.
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Kotihoito kay tarvittaessa ottamassa naytteita asiakkaiden kotona. Kiireettomat
hoitotehta-vatjaetaan henkilokunnan kesken tydn vaativuuden mukaan.
Kotipalveluohjaajavastaa riit-tavasta ja koulutetusta henkilokunnasta seka
osaamisen

varmistamisesta.

Tilanteen vaatiessa kiireellistd sairaanhoitoa kotihoidon henkilostd halyttaa
hatdnumerosta ambulanssin. Sieltd halytys meneeldhinna olevalle ambulanssille
jatilanteestariippuen myds |laakariyksikolle ja ensivasteyksikolle. Sairaankuljetuksen

henkilokunta arvioi asiakkaan

tilanteen jatarvittaessa kuljettaa potilaanjatkohoitoon potilaantilan vaatimaan

hoitoyksikk6on. Kotihoidossa on mydsohjeistus dkillisen kuolemantapauksen
varalta.

Laakehoito

Kotihoidossa noudatetaan vuosittain paivitettavaa Terveyden ja Hyvinvoinnin
laitoksen ohjeiden mukaan laadittua Laakehoitosuunnitelmassa omaaville
tyontekijoille vaadittavat luvat kotihoidon tydtehtavissa toimimiseen. Ladke
hoitosuunnitelma kuuluu jokaisen tyontekijan eri koulutuksen
perehdyttamisohjelmaan ja siihentuleeperehtya

uudelleen mahdollisten muutostenosalta

Kotihoidon laakehoidostavastaa:

kotihoidossatydskentelevatsairaanhoitajat

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa
Kotihoidossa tulee toimia yhteisty6td mukaan vantaanja keravan
hyvinvointialuella, ja

apteekin kanssa.

Lisaksi erilaiset yksityiset toimijat huomioidaan ja palvelusetelitoiminta.

Yhteistyd asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden



kanssatapahtuu erilaisissa

hoitoneuvotteluissa, puhelimitse, sahkdpostin.
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Tarkeassa osassayhteistyononnistumisessa on hyva hoitotyon Kkirjaus.

Kotihoidon asiakkaille nimetaan vastuutydntekija, joka huolehtii asiakkaan

palvelukokonaisuuden toimivuudesta jariittavyydesta.
Vastuutyontekija on nimettyasiakkaan palvelu-ja hoitosuunnitelmaan.

Kotihoidossatydskentelee 1&8hihoitajia, kodinhoitajia,kuntohoitajaja 18hiesimie
hena

vastaava ohjaaja.Kotihoidossa tyoskenteleva sairaanhoitaja on tyontekestelyn a r ki

paivataisin.

7. ASIAKAS TURVALLISUUS

Kotihoidon henkildstonmaara jarakenne:
- 1 vastaava ohjaaja
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- 3 Sairaanhoitaja
- 5 |ghihoitajaa

- 1 kodinhoitaja

- 1 Avustaja

Vastaava ohjaaja vastaa kotihoidosta,hdnen tehtaviinsa kuuluu
muun muassa kotihoidon henkildstonldhiesimiehen tehtavat, asiakkaiden
palvelutar-

peenarviointikdynnit jakotihoidon kehittdminenyhdessa henkiléston kanssa.

Lahihoitajat ja kodinhoitajat huolehtivat javastaavat kotihoidon asia
kkaidenyksilolli-

sesta ja toimintakykya yllapitavasta hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesta
hoidosta.

Kuntohoitaja huomioi asiakkaiden toimintakyvyn kotihoidon prosessissa
(kotihoito,

paivatoiminta, lyhytaikaishoito) ja huolehtii kotihoidon asiakkaiden
kokonaisvaltaisesta hoidosta muun henkilékunnan kanssa.

Henkilosto

Henkildstdsijaisuuksistavastaapaasaantodisesti vastaava ohjaaja. Lyhytaikaisiasijaisia
etsitaan tutustaesimiehen hyvaksymasta sijaislistasta (tekstiviesti/puhelinsoitto).
Sijaisten rekrytoinnissa hydédynnetdan myos alan opiskelijoita, jotka
ovatsuorittaneet

tyossdoppimista kotihoidossa.

Vakituiset toimet taytetdan julkisen hakumenettelynkautta. Kaikiltasijaisiltajatoi
meen valituilta tyontekijdiltd vaaditaan todistus hoitoalan opinnoista ja/tai
ammattitutkinnosta. Julki Terhikista ja/tai Suosikista tarkistetaan kaikkien
ammattitutkinnon suorittaneiden

henkildoidentutkintotiedot.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté jataydennyskoulutuksesta



Kotihoidon palavereissa nimetdan perehdytyksesta vastaava tyontekija jokaiselle
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uudelle tydntekijalle ja uusille opiskelijoille nimetdaan kaksi tyontekijad ohjaajiksi,
jotka

huolehtivat opiskelijan perehdyttdmisesta.

Perehdytystapahtuu pidempaan tydskennelleen tydntekijan toimestaja
esimies/Ohjaaja seuraa perehdytyksentoteutumista. Osaltaan koko
henkilokuntahuolehtii uuden tyéntekijan ohjauksesta ja neuvonnasta kotihoidon
toimintatapoihin.

Kaytannon hoitotyohdén perehdytaan paritydskentelyn avulla tyétilanteen salliessa.
Uuden tydntekijanoma aktiivisuuson perehdytyksessa tarkeaa, kysymalla jatoita

tekemalla oppii.

Kotihoidon henkil6std perehdytetaan asiakastyohon, asiakas tietojen
kasittelyynja

tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.

Henkiloston perehdyttamisessa hyddynnetdan henkiléstonja opiskelijoiden
kaytettavissa olevaa meilla perehdytyskansiota. Kansio on paperisena versiona

kotihoidon

Jokaisentyontekijanja opiskelijan velvollisuuson lukea nain meilld : kansion lisaksi
omaval- vontasuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma seka turvallisuus.
Kotihoidon henkildstolta edellytetddn oman osaamisensayllapitoa itsenaisen

tiedonhankinnan ja koulutuksiin osallistumisen kautta.

Perehdytyskansiossa on ohjeistus tyontekijan velvollisuudesta tehda ilmoitus

havaitsemas-

taan epakohdastatai sen uhasta, joka liittyyasiakkaan palveluun. Ajankohtaiset asiatja

palveluun liittyvat epdkohdattai niidenuhat kasitelldan kotihoidonsaanndllisissa

palavereissa.

Kotihoidon henkilostd laatii Idhiesimiehen/ohjaajan kanssa vuosittain
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koulutussuunnitelman ,joka hyvaksytetaanvanhustyon johtajalla.
T daydennyskoulutustatarvitaan jatkuvastija sopivia koulutuksia voiehdottaaty6
ntekija

itse taitydnantajan puoli.

Toimitilat

Kotihoidossa asiakkaat asuvat omissa yksityiskodeissaan pks ja Ke ravan alueella.
Kaikkien kotihoidon tyéntekijoidentoimenkuvaan kuuluu huolehtia asiakkaan
turvallisuudesta kotona. Asiakkaalla on itsem&aréaamisoikeusomassa

kodissaan jakeskustelemalla mahdollisistamuu- toksistaasiakkaan kanssa

pyritddn hanen

kotinsasaamaan mahdollisimman turvalliseksi.

Kotona kaytettavien laitteiden kuntoa seurataan saannollisesti.

Asiakkaita on ohjeistettu olemaantupakoimatta kotihoidon tyontekijéiden
kaynneilld.

Kotihoidon tyotehtaviin ei kuulu laajempi siivous ja asiakkaan kotikaynneilla
huolehditaan vain pienimuotoisista siivoustehtavista.

Asiakkailla on mahdollisuus hakea palvelusetelid siivoukseen. Jatehuollosta asiakas

vastaa itse. Kotihoidon toimistotilojen puhtaanapidostahuolehtii meidan siivious palvelu

jajatehuolto on ulkoistettu yksityiselle toimijalle.

Omien kotihoidon tydntekijan tydvaatteidensa huolehtivat 24 pesula palvelut.

Terveydenhuollon laitteetjatarvikkeet

Kotihoidossa kaytetaan Nursebuddyn mukana -toiminnanohjausjarjestelmaa
tyotehtavien jaossajatydntekijalla on puhelin mukana asiakaskaynneilla .
Nursebuddy potilastietojarjestelman palveluja hoitosuunnitelman mukaiset
asiakaskaynnit siirtyvat toiminnanohjausjarjestelmaan, jossa asiakaskaynnit
voidaan

jakaa tyovuorossa olevien tyontekijoiden kesken.

Tyontekija kdyttdd mukana -ohjelmaa asiakaskaynneilld ja hyddyntaa laitteeseen
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jaettua asiakastietoa hoitotoimenpiteissa.

Kotihoidon asiakastydssd kaytettdvia laitteitaja tarvikkeita ovat verensokeri-
javerenpaine- mittarit. Verensokerimittarit ovatkotihoidon tydntekijoilla mukana

mutta

verenpainemittarit sailytetddn kotihoidon taukotuvassa, jostatydontekijatottavat

netarvittaessa mukaan.

Kotihoidon asiakkailla on kaytdssaan apuvalineitd esimerkiksi rollaattoreita,
pyoratuolejaja sairaalasdnkyja .

Apuvélineiden kayton ohjauksesta ja huollostavastaavat kotihoidon henkil6kunta
ja

apuvalinelainaamon asiantuntijatilanteen mukaan.

Kotihoidon asiakkaiden kaytossa olevat |adkepumput ja happi-laitteettai
muuterityislaitteet toimitetaanterveyskeskuksentai erikoissairaanhoidon kauttaja

niiden huolto toteutetaan mydslaitteen toimittaneentahon kautta.

Kotihoidon henkilosto tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakaskaynneilldja puuttuutilan-

teeseen epakohdan havaittuaan.

Uuden laitteen kayttamista varten tydntekijoille hankitaan riittava perehdytys.
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot, salassa pidettavia henkildtietoja.
Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd seon suunniteltua koko
kasittelynalusta

kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Asiakkaan suostumus jatietojen
kayttotarkoitus maarittavateri toimijoidenoikeuksia kayttaa eri rekistereihin
Kirjattuja

asiakas- ja potilastie-toja.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaidentiedoistamuodostuu henkilorekisteritai

rekistereitd (henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida
asiakkaita

henkil6-tietojen tulevastakasittelysta seka rekisterdidynoikeuksista.
Rekisterdidylld onoikeustarkastaatietonsa javaatiatarvittaessa n iiden
korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa

rekisterinpitajalle kirjallisesti.



Henkilékunnalleon annettuohjeet tietosuojan noudattamisesta. Jokainen
tyontekija
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sitoutuu noudattamaannaita saantoja palvelusuhteen
alkaessajasaadessaanhaltuun

tyossaan tarvit- semiensajarjestelmien kayttajatunnukset.
Kayttajatunnusten luovutuksen yhteydessa tyontekijaa pyydetdaan perehtymaan
tietosuojasta kertovaan ohjeeseen ja vahvistamaan asiaan perehtyneisyyden

allekirjoituksellaan.

Allekirjoitettu sitoumus lahetetdan/annetaan esimiehelle/ohjaajalle. Kotihoidon

henkilokunnalla on vastuukirjata asiakkaan tietoihin tehdyt hoitotoimenpiteet ja huomiot

kotikdynnin yhteydessa.

Kotipalveluohjaajalla on vastuu kotihoidon kirjaamiskulttuuristajasenke
hittamisesta .

Vanhustydn johtaja valvoo henkildston asianmukaista asiakas- ja potilastietojen
kasittelya satunnaistarkastuksien avulla.

Rekisteriselosteetovat ndhtavana kotihoidon toimistolla. Lisdksi rekisteriselosteet

voipyytaa nahtavaksi tietosuojavastaavalta.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tavoitteena on saadajarjestelmaan liittyva optimointijavastuutydntekijoiden
roolin

korostuminen sekd laadukas kirjaaminen jdsentymaan osaksi jokapaivaista
kotihoidon tydskentelya.

Asiakastydskentelyssa vahvistetaan omatoimisuuteen kannustavaa toimintaku

[ttuuria,

jotaavataan myds asiakkaille toimintakykya yllapitavana javahvistavana toimintana.
Asiakastaja hanen laheisidagdn huomioidaan entistd enemman palvelu- ja

hoitosuunnitelmaa tehdessa ja paivittaessa.
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Riskind huomioidaan tietokoneidentoimimattomuus ja mietitdan valmiiksi toimintamalli

tdidenjakamiseen ja kirjaamiseen téallaisessatilanteessa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Kotihoidonomavalvontasuunnitelmaapaivitetdaan tarpeen mukaanja vuosittain

omavalvon-tasuunnitelma hyvaksytetaanvanhustyon johtajalla.

Téamanomavalvontasuunnitelman hyvaksyy javahvistaa vanhustyon johtaja.
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